TERMO DE ADESAO (ANEXO 01)
CONTRATO N°CLIENTE_CONTRATO_ID

IDENTIFICACAO DAS PARTES:

PRESTADORA SCM (SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES):

DADOS

Informagéo

Razao Social

DOMAIN GROUP TELECOMUNICAGCOES LTDA

CNPJ EMPRESA_CNPJ
Servigo SERVICO COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)

Sede SAO SEBASTIAO DO PASSE-BA

Endereco RUA TEODORO SAMPAIO, N° 10, BAIRRO AGOSTINHO AMARAL

PRESTADORA SVA (SERVICOS DE VALOR ADICIONADO):

DADOS

Informacao

Denominagao no Contrato

PRESTADORA SVA

Razdo Social DOMAINPLAY SERVICOS, COMERCIO E TECNOLOGIA LTDA
Tipo Juridico PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO

CNPJ 51.806.938/0001-34

Servigo SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA)

Sede SAO SEBASTIAO DO PASSE - BA

Endere¢co Completo

PASSE - BA, CEP 43.850-000

ASSINANTE:

Nome/Razao.Social:

CLIENTE_NOME

CPF/CNPJ: CLIENTE_CPFCNPJ RG:IE | CLIENTE_RGIE Orgéio Exp.:
Data de nascimento: CLIENTE_DATANASC Estado Civil:
Telefone: CLIENTE_TELEFONE Celular: CLIENTE_CELULAR

Endereco residencial/comercial:

Cidade/UF: COBRANCA_CIDADE

COBRANCA_UF E-mail: CLIENTE_EMAIL

RUA MARIA DA PAZ RIBEIRO, N° 139, BAIRRO SAO ROQUE, SAO SEBASTIAO DO

COBRANCA_ENDERECO, N° COBRANCA_NUMERO, BAIRRO: COBRANCA_BAIRRO




PLANOS:

Nome do Plano Velocidade Taxa de Transmissdo Média Taxa de Transmissao Instantanea
(Kbps) (download e upload) (download e upload)
PLANO_DESCRICAO PLANO_DOWNLOA| 80% da taxa de transmisséo 40% da taxa de transmissao maxima
D_VELOCIDADE /| maxima contratada. contratada.
PLANO_UPLOAD _
VELOCIDADE

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DA VINCULAGCAO CONTRATUAL

1.1 O presente Termo de Adesdao é vinculado ao contrato de Prestacdo de Comunicagdo Multimidia (SCM) bem como o acesso
a conteudos digitais (SVA), regendo-se pelas clausulas e condigbes a seguir estipuladas, bem como pelas disposi¢fes do
Contrato Geral de Prestagdo de Servigos de Comunicacdo Multimidia registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de S&o Sebastido do Passé e disponivel publicamente no website da PRESTADORA, o qual o ASSINANTE declara
ter plena ciéncia e concordancia, estando disponibilizado no endereco eletrénico:

https://domaintelecom.sgp.tsmx.com.br/accounts/central/login.

1.2 O presente termo de adesédo tem por objeto a prestacdo, de forma continua, do Servigo de Comunicacao Multimidia (SCM),
gue possibilita 0 acesso a internet em banda larga, provido pela PRESTADORA SCM, bem como a disponibiliza¢do de Servicos
de Valor Adicionado (SVA), providos pela PRESTADORA SVA, constituindo uma oferta conjunta na modalidade
comercialmente denominada "COMBO". A adesao a este termo formaliza a relagdo juridica entre o ASSINANTE e ambas as
PRESTADORAS, regrando os direitos e obrigacdes decorrentes da fruicdo dos servigos contratados, sendo que a prestagdo do
servico SCM refere-se exclusivamente a capacidade de transmisséo, emisséo e recepcao de informag¢des multimidia, enquanto
0 SVA refere-se as atividades que acrescentam utilidades a infraestrutura de telecomunicagdes, tais como servigos de conteudo,
entretenimento, armazenamento de dados e suporte técnico especializado, ndo se confundindo, em hipo6tese alguma, com o
servi¢o de telecomunicacdes propriamente dito.

1.3 Através deste termo, o ASSINANTE confirma o recebimento de uma cépia do contrato do Servigo de Comunicac¢ao Multimidia
no ato da contratagdo. O ASSINANTE declara expressamente, neste ato, que leu, compreendeu e aceitou todas as disposi¢bes
constantes no referido Contrato Geral, submetendo-se integralmente aos seus termos, bem como as regulamentacfes da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), em especial as Resolugdes n° 765/2023 e a Lei Geral de Telecomunicacdes
(Lei n° 9.472/1997).

1.4. O ASSINANTE declara estar ciente de que os servi¢cos que compdem o plano podem ser prestados de forma conjunta por
empresas pertencentes a0 mesmo grupo ou por empresas parceiras vinculadas, as quais atuam de forma coordenada para a

entrega integral do objeto contratado, mantendo-se a responsabilidade solidaria no que tange a oferta comercial integrada.

1.5. A PRESTADORA podera, a seu exclusivo critério, estabelecer parcerias com empresas especializadas para o fornecimento
de produtos de tecnologia, softwares, plataformas de streaming, licenciamento de conteldos e servicos digitais complementares,
como livros e revistas digitais. A relagao juridica entre o ASSINANTE e os referidos parceiros comerciais limita-se ao uso e fruicdo
das ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas, ficando o suporte de primeiro nivel e a gestdo da cobranca unificada sob
responsabilidade da DOMAINGROUP.

1.6 Para fins de de clareza contratual, as partes adotam as seguintes definicBes técnicas e normativas:

f) Servico de Comunicagao Multimidia (SCM): servigo fixo de telecomunicacBes de interesse coletivo, prestado em ambito
nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmisséo, emissédo e recepcao de
informacgdes multimidia, conforme Resolug¢éo n° 614/2013 da ANATEL;

g) Servico de Valor Adicionado (SVA): atividade que acrescenta, a um servico de telecomunicag8es que lhe da suporte e com

o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresenta¢cao, movimentagao ou recuperagao


https://domaintelecom.sgp.tsmx.com.br/accounts/central/login

de informacdes, conforme Art. 61 da Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n® 9.472/1997);

h) Servico de Conexéo a Internet (SCI): espécie de SVA que possibilita 0 acesso a Internet a usuarios e a provedores de

servi¢os de informagdes, conforme Norma 004/1995 do MCTI e Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

1.7 O presente termo é regulamentado pelo Cadigo Brasileiro do Consumidor e pelos Regulamentos referentes aos Servigos de
Comunicagdo Multimidia (SCM) e Servico de Valor Adicionado (SVA), no qual as opgOes abaixo determinadas sdo de
responsabilidade do ASSINANTE.

CLAUSULA SEGUNDA- DA COMPOSICAO DE PRECOS DO COMBO, VALORES ORIGINAIS E DISCRIMINACAO
TRIBUTARIA

2.1. Em estrito cumprimento ao dever de transparéncia e informagdo preconizado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e
visando a correta adequacao tributaria dos servicos prestados, as Partes ajustam que a oferta contratada trata-se de um COMBO
PROMOCIONAL. A precificagdo deste COMBO ¢é estruturada com base no VALOR ORIGINAL DE MERCADO de cada item
que o compde (SCM e SVA), sobre os quais incidem descontos comerciais condicionais, resultando no valor final ofertado ao
ASSINANTE. Esta discriminagdo visa evidenciar a vantagem econdmica obtida pelo ASSINANTE ao contratar os servigos de
forma agrupada, bem como delimitar a base de célculo dos tributos incidentes sobre cada servigo (ICMS sobre Telecomunicagdes
e I1SS/Outros sobre Servigos de Valor Adicionado).

2.2. Neste ato declara o ASSINANTE que optou pela contratacdo dos servicos na modalidade de COMBO, contendo acesso a
livros e revistas digitais, por ter obtido vantagem econdémica do que se tivesse optado pela contratagdo dos servigos
separadamente.

2.3. Para fins de clareza contratual e fiscal, declara-se que os VALORES ORIGINAIS dos servigos integrantes do COMBO, caso
fossem contratados de forma avulsa e individualizada pelo ASSINANTE junto &8 PRESTADORA SVA ou no mercado varejista,
seriam 0s descritos na tabela abaixo ("Valor de Tabela/Original"). Contudo, em virtude da contratacdo conjunta e fidelizada, a
PRESTADORA concede descontos expressivos, compondo o preco final mensal ("Valor Promocional do Combo") da seguinte

forma:
ITEM/DESCRICAO DO PRESTADORA NATUREZA DA VALOR ORIGINAL VALOR NO COMBO
SERVICO RESPONSAVEL OPERACAO DE MERCADO (COM DESCONTO
R$)

ACESSO BANDA LARGA DOMAINGROUP ICMS {valor_original_10 | R$ PLANO_VALOR

(SCM) - 690}

PLANO_2_ DESCRICAO DOMAINPLAY ISS {ubook_go_standa | R$ PLANO_2_VALOR
rd}

PLANO_3 DESCRICAO DOMAINPLAY ISS {ubook_go_advan | R$ PLANO_3_VALOR
ce}

TOTAL MENSAL DO - - R$ 176,70 R$ 106,90

PLANO

2.4. O ASSINANTE declara estar ciente e de acordo que a fatura mensal de servicos podera apresentar a discriminacdo dos
valores acima de forma segregada, emitindo-se a Nota Fiscal de Servicos de Telecomunica¢fes (NFST ou Nota Fiscal Fatura
modelo 21/22) referente exclusivamente ao valor do SCM, e a Nota Fiscal de Servicos (NFS-e) ou Recibo Fiscal competente
referente aos valores dos SVA. A soma dos valores discriminados correspondera ao valor total do pacote contratado, ndo
havendo qualquer cobranga duplicada, mas apenas a separagao fiscal e contabil necessaria para o cumprimento das obrigacdes
tributarias das empresas envolvidas, respeitando a legalidade e a natureza juridica distinta de cada prestacéo (obrigacao de dar

vs. obrigacado de fazer).

2.5. Os descontos aplicados sobre os valores originais dos Servi¢cos de Valor Adicionado (SVA) e do Servico de Comunicacao



Multimidia (SCM) sdo concedidos em carater de mera liberalidade e condigdo promocional vinculada a manutencédo do COMBO.
Caso 0 ASSINANTE opte, futuramente, pelo cancelamento parcial de algum dos itens (por exemplo, mantendo apenas a internet
e cancelando os aplicativos), perdera o direito ao preco promocional do COMBO, passando a vigorar o valor de tabela (Valor
Original) para o servico remanescente, conforme tabela de pregos vigente a época da alteracédo. A gratuidade ou o desconto
concedido nos servigos de SVA ndo desnatura o seu valor econdmico agregado, servindo a tabela acima como prova inequivoca

do beneficio auferido pelo consumidor.

2.6. APRESTADORA podera, a seu exclusivo critério, alterar a composic¢éo dos SVAs incluidos no plano, substituindo aplicativos
ou plataformas de contetdo por outros de valor equivalente ou superior, ou mesmo descontinuar determinados servigcos
acessorios em caso de término de contrato com os fornecedores de contetdo terceiros, mediante comunicacéo prévia ao
ASSINANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Nesses casos, a altera¢do ndo implicara em reducao do valor total do
plano, visto que os servicos SVA sédo ofertados como beneficios integrantes de um pacote fechado, cujos custos de licenciamento

sdo absorvidos globalmente pela operacdo do COMBO.
CLAUSULA TERCEIRA- DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO PLANO CONTRATADO

3.1 A PRESTADORA prestard o servico de acordo com o PLANO DE SERVICO escolhido de forma espontanea pelo
ASSINANTE, conforme detalhamento abaixo, cujas especifica¢des técnicas de desempenho e velocidade sdo detalhadas a
seguir, em conformidade com os parametros de qualidade exigidos pela regulamentacao vigente.

*Meio de acesso junto ao assinante para fornecimento do acesso a internet.
( ) Cabo de rede (X) Fibra Optica ( ) Rede sem fio (Wireless)

CUSTOS:
DESCRICAO VALOR PERIODICIDADE
COMBO - MODALIDADE POS-PAGA {valor_original_1069| MENSAL
(Pagamento Antecipado) 0}
VISITA TECNICA R$ 30,00 EVENTUAL
TAXA DE INSTALAQAO R$ 0,00 UNICA
EQUIPAMENTOS (ROTEADOR COM WI-FI) COMODATO N/A
MUDANCA DE LOCAL DE INSTALA(;AO R$ 100,00 EVENTUAL

3.2. As garantias acima séo aplicaveis exclusivamente a conexdo cabeada (via cabo de rede Ethernet) conectada diretamente
ao equipamento terminal da PRESTADORA, uma vez que conexdes via rede sem fio (Wi-Fi) estdo sujeitas a interferéncias

externas, barreiras fisicas e limitacdes dos dispositivos do proprio usuario, fatores alheios ao controle técnico da PRESTADORA.

3.3. E proibido ao ASSINANTE ceder transferir ou disponibilizar a prestagéio de Servigos de Comunicagéo Multimidia (SCM)
contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissdo, sob pena

de rescisdo do presente contrato, bem como a obrigagdo do assinante de ressarcir a PRESTADORA o0s servigos nao
tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes.

3.4. Adistribuicdo da internet sem autorizag&o constitui crime passivel de multa e detengdo, conforme previsto na Lei 9472/1997,
artigo 183 e 184.

3.5. A PRESTADORA podera realizar o acompanhamento sobre o consumo de dados mensais utilizados pelo ASSINANTE a

fim de constatar anormalidades e tomar as medidas cabiveis no que se refere a clausula 3.3.

3.6. O meio fisico de acesso e transmissdo de dados para o fornecimento do servico sera realizado através de FIBRA OPTICA

(ou outra tecnologia conforme disponibilidade técnica marcada na ordem de servigo: Cabo de Rede ou Wireless), garantindo a



estabilidade e a capacidade de trafego de dados acordada, ressalvadas as interrupcdes para manutencdes preventivas ou

corretivas, bem como eventos de forga maior ou caso fortuito.

CLAUSULA QUARTA- DO(S) ENDERECO(S) PARA INSTALACAO(OES)

4.1 Para a prestacdo dos servicos contratados, o ASSINANTE indica o enderec¢o acima (ponto de acesso) para instalacdo dos
equipamentos necessarios para funcdo dos servicos, onde sera observada previamente a viabilidade técnica pela
PRESTADORA.

4.2 O prazo de instalacdo do SCM pela PRESTADORA ¢é de 7 dias (sete) dias, contados da data ciéncia pela PRESTADORA,
da assinatura pelo ASSINANTE do presente TERMO DE ADESAO.

4.3 Caso o ASSINANTE mude de endere¢o durante a vigéncia do presente Termo de Adesdo e esta PRESTADORA néo
possua sinal de cobertura no novo endereco e em razao disso o contrato tenha que ser rescindido, havera incidéncia de multa
por rompimento antecipado, conforme descrito na clausula quarta, considerando que de acordo com a resolugdo 632/2014 da

ANATEL a Unica hipétese para suspenséo da cobranga da multa é a falha na prestacéo de servigos pela PRESTADORA.

CLAUSULA QUIINTA- DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA) E DISCRIMINACAO DO COMBO

5.1. A contratacéo dos Servigos de Valor Adicionado (SVA) descritos na Clausula acima ocorre de forma expressa e autbnoma,
ainda que instrumentalizada no mesmo ato de adesdo ao SCM. O ASSINANTE reconhece que os servicos denominados SVA
(revistas e livros digitais, entre outros) séo providos pela PRESTADORA SVA ou por parceiros licenciadores terceiros, sendo a
PRESTADORA SCM mera intermediaria na disponibilizagdo do acesso (conectividade) e na arrecadagdo dos valores via fatura
unificada. A natureza juridica destes servicos é de utilidade e comodidade ao usuério, ndo se confundindo com o servigo de
telecomunicac¢des que lhes dé suporte.

5.2. Regras Especificas de Contratacdo e Acesso aos SVA:

a) Credenciais de Acesso: O acesso as plataformas de conteudo digital (streaming, leitura, etc.) sera realizado mediante login
e senha fornecidos pela PRESTADORA ou criados pelo préprio ASSINANTE através de link de ativacdo enviado para o e-mail
ou telefone cadastrado. E de inteira e exclusiva responsabilidade do ASSINANTE a guarda e o sigilo de suas credenciais de

acesso, vedado o compartilhamento com terceiros néo residentes no mesmo domicilio.

b) Limitacdo de Responsabilidade: A PRESTADORA SCM e a PRESTADORA SVA néo detém controle editorial sobre os
contetdos disponibilizados nas plataformas de terceiros (parceiros de contetdo), ndo se responsabilizando, portanto, pela
adequacdo, qualidade, interrupgces momentaneas nos servidores das plataformas de origem, ou pela retirada de titulos de
catalogos de filmes/séries, os quais sado geridos exclusivamente pelas programadoras e detentoras dos direitos autorais.

c) Suporte Técnico SVA: Problemas relacionados especificamente ao funcionamento dos aplicativos (ex: erro de login, falha
no carregamento do video dentro do app) deveréo ser reportados aos canais de suporte especificos indicados na area do cliente,
nao se confundindo com falhas de conexao de internet. APRESTADORA SCM garante a entrega da conectividade até o roteador,
mas ndo garante a compatibilidade de todos os dispositivos do ASSINANTE (Smart TVs antigas, TV Box ndo homologados,

celulares obsoletos) com as atualiza¢des constantes dos aplicativos de SVA.

5.3. O ASSINANTE compreende e aceita que a contratacéo dos Servigos de Valor Adicionado é parte integrante da estratégia
comercial de formacgédo do preco do COMBO. Desta forma, a alocacao de valor para o SVA, conforme discriminado na Clausula
acima, reflete o custo de licenciamento, royalties, gestdo da plataforma e margem operacional da PRESTADORA SVA. O ndo
uso dos aplicativos ou servicos disponibilizados, por mera opgéo ou liberalidade do ASSINANTE, ndo o isenta do pagamento do
valor integral do COMBO contratado, nem gera direito a ressarcimento ou abatimento proporcional, uma vez que o servi¢co foi
colocado a sua disposicéo ("disponibilizagao") durante todo o periodo de faturamento, configurando a efetiva prestagdo do servigo

contratado.

5.4. Fica estabelecido que determinados SVAs, especialmente aqueles voltados ao entretenimento (streaming de video e audio),

demandam consumo de banda larga para sua fruicdo. Embora o trafego de dados seja ilimitado no plano SCM fixo (conforme



regulamentacao atual), a qualidade da experiéncia do usudrio dependera diretamente da capacidade de processamento dos
equipamentos do ASSINANTE e da distribuigdo do sinal Wi-Fi em sua residéncia. A PRESTADORA recomenda que 0 consumo
de contelidos em alta definicdo (4K/UHD) seja realizado preferencialmente via cabo de rede ou em rede Wi-Fi 5GHz estavel,

préxima ao roteador, para evitar travamentos (buffering) que ndo decorrem de falha na prestacéo do servico SCM.

5.5. A PRESTADORA SCM e a PRESTADORA SVA reservam-se o direito de substituir, alterar ou descontinuar quaisquer
plataformas ou aplicativos de terceiros que compdem o COMBO PROMOCIONAL, mediante comunicagdo prévia ao
ASSINANTE ou substituicdo por servigo equivalente, caso haja encerramento de parcerias comerciais ou descontinuidade
técnica dos referidos produtos digitais, sem que isso implique em reducdo do valor do plano, visto que tais servigos sao

concedidos em carater de beneficio promocional ou venda conjunta.
CLAUSULA SEXTA- DOS PRECOS, COMBOS PROMOCIONAIS, FORMA DE PAGAMENTO E MODALIDADE

6.1 Pela prestacdo dos servicos ora contratados, o ASSINANTE pagara o valor mensal total do combo
{valor_original_10690} referente & soma dos servigos de SCM e SVA descritos nas clausulas anteriores que compdem o

COMBO. O pagamento devera ser efetuado até a data de vencimento escolhida pelo ASSINANTE.

6.2 Para ativacao e prestagéo dos servigos contratados, o ASSINANTE devera efetuar o pagamento em favor da PRESTADORA

dos valores e na forma descrita abaixo.

SIM NAO
FIDELIDADE: () ()
SIM NAO
Sujeito & multa resciséria em caso de cancelamento antecipado () ()
MENSALIDADE/COMBO
Valor da mensalidade: Data de vencimento: Forma de cobranca: Forma de entrega: E-
{valor_original_10690} COBRANCA_VENCIMENT|COBRANCA_FORMAPAG |MAIL/SITE/APP/WHA
(0] AMENTO TSAPP

6.3. O servico ¢ prestado na modalidade POS-PAGA com a cobranga antecipada.

6.3.1. A PRESTADORA adotara o modelo de cobranca antecipada no ambito do presente contrato, permanecendo, contudo, a
natureza juridica da contratagcdo como pds-paga.

6.3.2. O ASSINANTE declara estar ciente de que os valores cobrados se referem ao periodo futuro de fruicdo dos servigos,
sendo a cobranca realizada de forma antecipada ao inicio do respectivo ciclo de prestacgao.

6.3.3. Para fins de transparéncia e conformidade com a regulamentacéo da ANATEL, especialmente a Resolugdo n°® 765/2023,
fica estabelecido que:

a) O valor cobrado correspondera ao periodo de prestacdo indicado no Termo de Adesdo, conforme sinalizado o ciclo de
faturamento;

b) A disponibilizagdo e manutencao do servigo estdo condicionadas a regularidade do pagamento antecipado;

c) Em caso de ndo pagamento até a data de vencimento, o ASSINANTE estara sujeito aos procedimentos de suspenséo do
servico, apés o 15° dia de inadimplemento, bem como a inser¢do de seus dados perante os 6rgdos de protecdo ao crédito e
protesto do titulo, além da remocao dos equipamentos cedidos em comodato, os quais observarao rigorosamente 0s prazos e
condi¢cdes estabelecidos na regulamentacao vigente da ANATEL;

d) O restabelecimento do servico ocorrera ap6s a regularizagdo do débito, no prazo regulamentar, conforme disposto na
Resolucao n° 765/2023 da ANATEL;

e) O presente modelo de cobranga ndo se confunde com regime pré-pago, inexistindo aquisicao de créditos, mas sim pagamento
antecipado por periodo determinado de prestacéo de servigos.

6.4. O ASSINANTE declara estar ciente de que, em hipotese alguma, havera devolugdo do valor referente a primeira
mensalidade, caso o servigo ja tenha sido instalado e disponibilizado. Na eventualidade de desisténcia do servigo antes do final
do ciclo vigente (30 dias), o valor pago ndo sera reembolsado "pro rata", garantindo-se ao ASSINANTE o direito de utilizar o
servigo até o término do periodo ja quitado.

6.5. Além da mensalidade do COMBO, poderao ser cobrados valores adicionais eventuais, desde que solicitados ou ocasionados



pelo ASSINANTE, tais como: (i) Taxa de Visita Técnica improdutiva ou para reparo de problemas internos da rede do cliente: R$
30,00; (ii) Taxa de Mudanga de Endereco ou Local de Instalagdo: R$ 100,00; (iii) Taxa de Instalagdo/Adesédo: R$ 0,00 (Isento
mediante condigcéo de fidelidade); e outros servigos complementares que venham a ser solicitados.

6.6. O reajuste dos valores contratuais ocorrerd anualmente, a contar da data da assinatura deste contrato ou da Ultima alteracao

de plano, com base na variagdo acumulada do indice IPCA-E (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial) ou
outro indice oficial que venha a substitui-lo, visando recompor o valor da moeda e garantir o equilibrio econémico-financeiro da
prestacéo do servigo.

CLAUSULA SETIMA — DO COMODATO DE EQUIPAMENTOS E RESPONSABILIDADE PATRIMONIAL

7.1. Para viabilizar a prestacdo dos servicos, a PRESTADORA cede ao ASSINANTE, a titulo de COMODATO (empréstimo
gratuito), os equipamentos necessarios a conexao, descritos na Ordem de Servico de Instalagdo (tais como ONU, Roteador Wi-
Fi, fontes de alimentacdo e cabos de fibra Optica), identificados por marca, modelo e nimero de série/MAC, doravante
denominados EQUIPAMENTOS.

7.2. O ASSINANTE assume, neste ato, a condicdo de fiel depositario dos referidos bens, obrigando-se a: (i) Utilizar os
equipamentos Unica e exclusivamente para a fruicdo dos servicos contratados; (i) Ndo ceder, locar, emprestar ou transferir os
equipamentos a terceiros sem a anuéncia expressa da PRESTADORA,; (iii) Zelar pela guarda, conservacao e integridade fisica
dos equipamentos, protegendo-os contra intempéries, descargas elétricas, umidade e mau uso; (iv) Restituir os equipamentos a
PRESTADORA ao final do contrato, em perfeito estado de funcionamento, ressalvado o desgaste natural pelo uso.

7.3. Em caso de dano, avaria, queima por descarga elétrica, extravio, furto ou roubo dos equipamentos cedidos em comodato, o
ASSINANTE sera integralmente responséavel pela indenizacdo & PRESTADORA, devendo arcar com o valor de mercado dos
equipamentos vigentes a época do evento. Na hipétese de furto ou roubo, o0 ASSINANTE obriga-se a apresentar o respectivo
Boletim de Ocorréncia Policial (BOP) no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contendo a descricdo dos bens subtraidos, para
que a PRESTADORA proceda aos bloqueios de seguranca necessarios.

7.4. Extinto o contrato por qualquer motivo (resciséo, cancelamento ou término do prazo), o ASSINANTE devera devolver os
equipamentos a PRESTADORA no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis ou agendar a retirada pela equipe técnica.
A néo devolucéo dos equipamentos configurard apropriacdo indébita e autorizar4 a PRESTADORA a emitir fatura de cobranca
no valor total dos bens, bem como adotar as medidas judiciais cabiveis para a busca e apreensdo e cobranca dos valores

devidos.

8.5 Os equipamentos cedidos em COMODATO séo:

Descricdo dos equipamentos em comodato: Marca, modelo e n° de serie

COMODATO_DETALHADO_ITENS

7.6. Caso o ASSINANTE venha a mudar seu domicilio antes de efetivar a entrega do aparelho, devera arcar com as despesas

do transporte da mercadoria para a devolugéo.

7.7. Se 0 ASSINANTE néo conservar a coisa emprestada como se fosse sua, ndo a utilizando acordo com este contrato, ou a
natureza dela, respondera por perdas e danos; e se constituido em mora, além de responder por ela, pagara o aluguel durante

o tempo do atraso em restituir o bem, objeto do contrato.

7.8. Em casos de danos ocorridos em fungdo de mau uso dos aparelhos pelo ASSINANTE, este arcara com todas as despesas

necessarias para o conserto ou eventuais reposicoes.

7.9. No caso de extravio, furto ou roubo dos aparelhos, o ASSINANTE devera: Comunicar, imediatamente, ao Servico de
Atendimento ao Cliente da DOMAIN GROUP TELECOMUNICACOES LTDA, para efetuar o bloqueio do MAC.



7.10. Encaminhar, em até 48 (quarenta e oito) horas, contatos a partir da comunicagdo supramencionada, o correspondente
“Boletim de Ocorréncia Policial- BOP”. Como condig&o para comprovar a ocorréncia, devendo constar no “BOP” o numero do

MAC do aparelho.

7.11. O ASSINANTE sera responsavel por todos os valores decorrentes da utilizacdo indevidas dos aparelhos extraviados,
furtados ou roubados, até o0 momento que a DOMAIN GROUP TELECOMUNICACOES LTDA seja comunicada do evento.

7.12. Nos casos de defeito do aparelho, O ASSINANTE devera informar a DOMAIN GROUP TELECOMUNICACOES LTDA.

Fica eleito o Foro da Comarca de SAO SEBASTIAO DO PASSE - BA para dirimir quaisquer ddvidas ou controvérsias oriundas

deste contrato, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem assim justos e contratados, o ASSINANTE adere ao presente Termo, de forma eletrdnica ou fisica, declarando
ter lido e concordado com todas as suas clausulas e condi¢gbes, bem como com o Contrato Geral de Prestagdo de Servicos

registrado.

Sao Sebastido do Passé, DATA_ATUAL

DOMAIN GROUP TELECOMUNICAGCOES LTDA

DOMAINPLAY SERVICOS, COMERCIO E TECNOLOGIA LTDA

CLIENTE_NOME



